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  چكيده
افزاري هاي نرمسازي سيستم در مهندسي نرم افزار يكي از موضوعات جديد در پياده هوشمندكارگيري عواملب

كارگيري آن در ، بمنديخصوص خودمختاري و وظيفههاي يك عامل بهبا توجه به ويژگي. باشديچيده توزيع شده ميپ
 ،هدف از اين مقاله. عمليات چنين سيستمي مفيد خواهد بوددر  تسريع جهتسازي يك سيستم دولت الكترونيكي هپياد

بندي خصوصيات  سپس ضمن دسته.هاي دولت الكترونيك استهاي عامل در بهبود فعاليتاي بر نقش ويژگيمطالعه
هاي عامل  بكارگيري روش.گرددكي پيشنهاد ميعوامل هوشمند، يك بستر ارزيابي جهت بهبود عملكرد دولت الكتروني

هاي مختلف دولت الكترونيكي از جمله تحقيقات آتي در افزاري مطمئن و پيچيده براي بخشهاي نرمگرا در توليد سيستم
  .اين زمينه است

  
  
  كليديهاي  واژه

  افزارسي نرم دولت الكترونيك، عامل، مهند،عامليچندهاي  سيستمتكنولوژي اطلاعات و ارتباطات،
  

 مقدمه -1
     ايجـاد يـك شـهر الكترونيـك      1هدف اصـلي دولـت الكترونيـك       
      باشـد كـه براسـاس نيـاز بـه خـدمات ديجيتـالي از آن اسـتفاده                 مي
سازي اين موضوع نياز به تغيير سطح فرهنـگ و          براي پياده . كنندمي

ر نياز به فهميدن سياست و فرهنگ همين منظودانش افراد است و به 
در يك دولـت الكترونيـك رضـايت         .باشددر سطح ملي آن كشور مي     

شهروندان، امنيت اطلاعات، افزايش خدمات و كيفيت آنها در دستور          
مـدت دولـت الكترونيـك بـراي        هاي بلند استراتژي. گيردكار قرار مي  
 اسـتفاده   2هاي اطلاعـات و ارتباطـات     كردن تكنولوژي روزنوآوري و به  

عنوان يـك كليـد در      به ي دولت الكترونيك  همچنين توسعه . شودمي
ــدرت، ت ــزايش ق ــهوليــد، شــفافيت و كــارايي مــديران در اف       نظرگرفت

  ].1[شودمي

ي دولت الكترونيك ايـن اسـت كـه         بيشترين انگيزه براي توسعه   
را كـاهش دهـد و بـه ايـن          ) تشريفات اداري و كاغذپراني   (بروكراسي  

  ].6[ثر اصلاح شوند ؤهاي مهزينهترتيب 
، 4ي مفـاهيم   جنبه 4 را از    3ما در يك چارچوب خصوصيات عامل     

 ارزيـابي و براسـاس آنهـا        7 و كاربردشناسي  6، فرآيند 5سازي زبان مدل
  ].3[كنيم عملكرد دولت الكترونيك را بررسي مي

كنـيم تـا    براي اين هدف ابتدا دولت الكترونيـك را ارزيـابي مـي           
توانـد در   ه آيا توجه به خصوصيات عامل، عامـل مـي         مشخص شود ك  

     ثر باشــد؟ و در ايــن صــورت چگونــهؤعملكــرد دولــت الكترونيــك مــ
  تواند در بهبود اين عملكرد نقش ايفا كند؟ مي

ساختار ايـن مقالـه بـه شـرح زيـر اسـت، در بخـش دو عامـل و                
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در اين بخش چهارچوب    .  شرح داده شده اند    8هاي چندعاملي سيستم
-بخش سوم به نقش ويژگي    . يابي خصوصيات عامل نيز آمده است     ارز

در . هاي عامل در بهبود عملكرد دولت الكترونيـك خواهـد پرداخـت           
  .هاي آتي آمده استگيري و فعاليتپايان نيز نتيجه

  هاي چند عاملي سيستم -2

  مفهوم عامل -2-1
 طور هوشمند اطلاعات مربوط   افزارهايي هستند كه به   ها نرم عامل

به دستگاهي را كه بر آن قرار دارنـد بدسـت آورده و در يـك پايگـاه                  
ي كاربر خود هستند    عامل ها نماينده   .كندي مديريت ذخيره مي   داده
   ].6[دهند صورت مستقل از كاربر، وظايفي را براي او انجام ميو به

هاي مختلـف كـه بـا هـم بـراي           يك سيستم چندعاملي از عامل    
كننـد تـشكيل شـده      ن به اهداف رايج در سيستم همكاري مي       رسيد
ي حـل مـسأله را      ها سرعت پردازش براي تجزيه    همكاري عامل . است

هـا  براي همكـاري عامـل    . شودبرد و باعث افزايش كيفيت مي     بالا مي 
  .نياز به يك متدولوژي است كه اصول كلي و فنون را پشتيباني كند

ز هم جدا شده و هيچ توانايي بـراي         ها كاملاً ا  بدون ارتباط، عامل  
  .تأثير گذاشتن روي همديگر ندارند

صورت مستقيم يا از طريق يـك واسـط         ها يا به  ارتباط بين عامل  
صـورت  توانـد بـه   ها مي  طور ارتباط بين عامل    همين. گيردصورت مي 

  .همگام و غيرهمگام باشد
سـط  همگام به اين معني كه تا زماني كه پيام تصديق گيرنده تو           
 .كندفرستنده دريافت نشود، فرستنده اقدام به ارسال پيام بعدي نمي         

  غيرهمگام به اين معني كه بـدون دريافـت پيـام تـصديق، فرسـتنده              
  ].3[هاي بعدي اقدام كند تواند به ارسال پياممي

  :چارچوب ارزيابي خصوصيات عامل -2-2
 جنبه مورد بررسـي قـرار       4ل را از    اين چارچوب خصوصيات عام   

  ].3[سازي زبان، فرآيند و كاربرد شناسي مفاهيم، مدل: دهدمي

  مفاهيم -2-2-1
هاي چند عاملي خصوصيات عامل در دو گروه تقسيم         در سيستم 

هاي داخلي كه مربوط به معماري درون عامل اسـت،          ويژگي: شودمي
بندي  دسته )1( شكل ].3) [هاارتباط بين عامل  (هاي همكاري   ويژگي

  ].2[دهد مفاهيم را نشان مي

  سازي زبان مدل-2-2-2
  . است9افزاري هر متدولوژي مهندسي نرمهسته

، پيچيدگي  سازي زبان خوبي داشته باشد    اگر يك متدولوژي مدل   
ها، خصوصيات و طراحـي را آسـان و قابـل           وظايف، تحليل نيازمندي  

   سـازي زبـان را نـشان     دلبنـدي م ـ   دسـته  )2(شكل ].5[كند  اجرا مي 
  ].2[دهد مي

  

  
   چارت ارزيابي مفاهيم-1شكل 

  

  
   چارت معيار ارزيابي مدل سازي زبان-2شكل 

  فرآيند -2-2-3
هـا  اي از فعاليت  افزار به مجموعه  بر ساختن يك سيستم نرم    علاوه

 .افـزار نيـز تأكيـد دارد      ي عمر يك نرم   هاي اجرا در طول چرخه    و گام 
  .دهدبندي فرآيند را نشان مي دسته)3(شكل 
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   چارت معيار ارزيابي فرآيند-3شكل 

  كاربرد شناسي -2-2-4
نقش مهمي را در تعيين قابليت اجراي يك متدولوژي در صنعت           

 توانـايي اسـتفاده از       بـه معنـاي    پـذيري مقيـاس  ].5[كنـد   بازي مـي  
يكي از پارامترهاي مهم    هاي مختلف درخواست    متدولوژي براي حجم  

ــي در  ــاربرد شناســي محــسوب م ــدي  دســته)4(شــكل  .شــودك بن
  .دهدكاربردشناسي را نشان مي

  

  
   چارت معيار ارزيابي كاربردشناسي-4شكل 

  
 دولت الكترونيكي و ارزيابي آن براساس بستر -3

  خاص 

  تعريف مفاهيم -3-1
ولت الكترونيك براي مفاهيمي از قبيـل خـدمات الكترونيكـي،           د

ــي   ــي الكترونيك ــارت    دموكراس ــا نظ ــديريت ب ــر م ــه مهمت و از هم
  .گيردالكترونيكي مورد استفاده قرار مي

رسـاني بـه شـهروندان، شـركاي تجـاري          اين هدف در جهت نفع    
  ].6[هاي عمومي و خصوصي است دولت، بخش

بر كاغذبازي را مكانيزه    دولت الكترونيك فرآيندهاي جاري مبتني    
اي خـصوصي و    ه ـاين سيستم بـين مقامـات دولتـي، بخـش         . كندمي

  ].4[كند شهروندان پل ارتباطي ايجاد مي
تر از همه امكان اعمال يك كنترل اثر بخش را بـراي دولـت              مهم

هــاي اجتمــاعي، سياســي و در جهــت اســتفاده ي بهينــه از ســرمايه
  .سازداقتصادي در مسير توسعه فراهم مي

نظــارت الكترونيــك عبــارت اســت از چگــونگي ايجــاد /مــديريت
هــاي تعامــل بــين سياســت مــداران، كارمنــدان بنگــاهيكپــارچگي و 

هـا  منظور تسهيل امور و افزايش اثربخشي فعاليت      اقتصادي و مردم به   
  .از شروع كار تا حصول نتيجه

هـاي اطلاعـات و     دموكراسي الكترونيكي به استفاده از تكنولوژي     
   هـا و همچنـين مكالمـه بـين شـهروندان اشـاره            ارتباطات در نشست  

  .]6[كند مي
  : اهداف دولت الكترونيك شامل

تر با هزينه كمتـر     تر و مطمئن  خدمات بهتر؛ خدمات راحت    -الف
  . و ارزش و كيفيت برتر

تر و بهتـر    كارايي و اقتصادي بودن؛ اطلاعات و خدمات ارزان        -ب
  . كنندگان مالياتبراي مشتريان و پرداخت

 بـه   بهبود شهرت؛ ايجاد و بهبود چهـره و تـصويري از ايـران             -ج
  . عنوان كشوري جذاب براي اقامت و تجارت

سازي مشاركت هرچه بيشتر مردم در دولت و حكومت؛ آسان         -د
  . مشاركت و اعلام نظر مردم در دولت و امور اجرايي

بــر دانــش و هــدايت و رهبــري؛ پــشتيباني از جامعــه مبتنــي -ه
  .گسترش فرهنگ نوآوري در بدنه دولت

  اي هوشمندهبكارگيري خصوصيات عامل -3-2
ي عامل به بررسي در اين قسمت با استفاده از خصوصيات ذكرشده

   پردازيم و آن را با دادن امتيازاتي مشخصدولت الكترونيك مي
  .كنيممي

  مفاهيم -3-2-1
 نتايج ارزيابي دولت الكترونيك را طبق معيار مفاهيم )1(جدول 

  .نشان مي دهد

  سازي زبانمدل -3-2-2
     ارزيــابي دولــت الكترونيــك را طبــق معيــار نتــايج )2(جــدول 

  .دهدسازي زبان نشان ميمدل
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  فرآيند -3-2-3
 نتايج ارزيابي دولت الكترونيك را طبق معيار فرآينـد          )3(جدول  
  .دهدنشان مي

  
   نتايج ارزيابي دولت الكترونيك طبق معيار مفاهيم-1جدول 

  دليل امتياز  معيار

  6  خودمختاري

هاي مربوط  ير سيستم ف ز چون يكي از اهدا   
طـور  به دولت الكترونيك اين اسـت كـه بـه         

شبانه روزي فعال باشـد و نيـازي بـه نـاظر            
  نباشد

  0  صفات ذهني

گيـري و رسـيدن بـه       ها براي تـصميم   عامل
ايـن  . اهدافشان نياز بـه فكـر كـردن دارنـد         

ــت    ــسير درس ــاربر را در م ــد ك ــاكتور باي ف
 خـصوص   دستيابي سرويس مورد نيازش به    

هـا يـاري    تباطات خارجي بين سازمان   در ار 
شود اين مورد در خود عامل ارائه نمي      . كند

سازي وسيله مفاهيم ديگر پياده   و تأثيرش به  
  .مي شود

  6  واكنش پذيري

چون كاربر نياز به دريافت خدمات به موقع        
دارد اين ويژگي بايد برقرار باشـد تـا عامـل           
بتواند در برابـر تغييـرات محيطـي، عكـس          

  .مناسب و سريع داشته باشدالعمل 

هــا و بــه وســيله مــشخص كــردن فعاليــت   6  وظيفه
  .شودها براي عامل بيان ميمسئوليت

ــه  6  سرويس ــت ب ــردن فعالي ــشخص ك ــيله م ــا و وس ه
  .شودها براي عامل بيان ميمسئوليت

سازي هر سيستمي بايـد از  عامل براي پياده   6  قانون پذيري
  قوانين آن سيستم پيروي كند

  2  جامعه پذيري
ها بايد بتوانند با هم در تعامل باشند و        عامل

ــين   ــوز در دولــت الكترونيــك ارتبــاط ب هن
  .ها رشد چنداني نكرده استسازمان

  6  پروتكل
ها بايد به شكل تعاملي با هم در        چون عامل 

ارتباط باشند نياز به اسـتانداردها و قـوانين         
  .توافق شده دارند

  6  پيغام
هاي دولت  در زير سيستمهاچون موجوديت

الكترونيك با هم در ارتباطند كه با پروتكل        
  .شوندبيان مي

  

   نتايج ارزيابي دولت الكترونيك طبق معيار -2جدول 
  سازي زبانمدل

  دليل  امتياز  معيار
هــاي بــر پايــه در بعــضي از متــدولوژي  4  فهم آسان

  .كننده هستندها كمي گيجعامل، مدل
هاي بر پايه عامل  بعضي از متدولوژي   در  4  استفاده آسان

  .كننده هستندها كمي گيجمدل

ي عامـل   هاي برپايه در بيشتر متدولوژي    5  قابليت رديابي
هـاي  وابستگي و پيوسـتگي بـين مـدل       

  .ها و كدها وجود داردمختلف، زبان

ي عامـل   هاي برپايه در بيشتر متدولوژي    5  واحدبندي
  ].5[اين فاكتور برقرار است 

  
   نتايج ارزيابي دولت الكترونيك طبق معيار فرآيند-3جدول 

  دليل  امتياز  معيار

تحليل 
ــل  6  نيازمندي ها ــدي عام ــا، نيازمن ــوبي  ه ــه خ ــا را ب ه

  .كنندشناسايي مي

ها و ارتبـاط    ي بيان اهداف عامل   وسيلهبه  6 طراحي معماري
  .شودبين آنها تعيين مي

 درون عامـل    ي بيان خـصوصيات   وسيلهبه  6  طراحي خرد
  .شودتعيين مي

ي هـاي برپايـه   در حال حاضر متـدولوژي      5  اجرا
  .كنندعامل اين فاكتور را پشتيباني نمي

ي پايـه هـاي بـر   در حال حاضر متدولوژي     5 قابليت خطايابي
  .كنندعامل اين فاكتور را پشتيباني نمي

ي هـاي برپايـه   در حال حاضر متـدولوژي      5  توسعه
  .كنندا پشتيباني نميعامل اين فاكتور ر

ي هـاي برپايـه    متـدولوژي  عدم پشتيباني   5  نگهداري
  .عامل
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3  

  كاربرد شناسي -3-2-4
ــار  )4(جــدول  ــابي دولــت الكترونيــك را طبــق معي ــايج ارزي  نت

  . كاربردشناسي نشان مي دهد
  

   نتايج ارزيابي دولت الكترونيك طبق معيار كاربردشناسي-4جدول 
  دليل  امتياز  معيار

هاي ارائه شده بـراي شـهروندان بـه         سرويس  2  كيفيت 
علت پايين بودن سـطح كيفيـت، بـه درجـه           

  .مقبوليت عام نرسيده است

پايـه عامـل    هاي بـر  در حال حاضر متدولوژي     5  برآورد هزينه
  ].5[ها نيستند قادر به تخمين هزينه

پـــشتيباني از 
درخواستهاي 

  مختلف

هنوز سيـستم دولـت الكترونيـك بـه حـدي             1
فت نكرده كه پاسخگوي همه نيازهـاي       پيشر

  .شهروندان باشد

ــايس  مقـــــ
  پذيري

زماني كه ساختار سيستم ساده باشد در برابر          3
حجم زيادي از اطلاعات برقرار است اما وقتي 
كه پيچيده باشـد ايـن ويژگـي را پـشتيباني           

  . كندنمي

  

  هاي دولت الكترونيكبهبود فعاليت -3-3
ت الكترونيـك مـوارد زيـر مطـرح         در اين قسمت براي بهبود دول     

سـازي   از خصوصيات عامل براي پياده     5 شده است و در قالب جدول     
  .شودآنها استفاده مي

   در پايان چند پيـشنهاد بـراي بهبـود دولـت الكترونيـك عنـوان              
  :شودمي

هـا كـه محتويـات      هاي اينترنتي ادارات و وزارتخانه    تشكيل پايگاه 
عـات اداري اسـت، فقـط جنبـه اطـلاع           آنها تنها محدود به ارائه اطلا     

  .رساني دارند
هـاي  در بعـضي پايگـاه    . هاي اينترنتي مذكور  تعاملي شدن پايگاه  

در ايـن   . اينترنتي بخشي براي پاسخ به سؤالات متـداول وجـود دارد          
هـا  ها يا وزارتخانه  مرحله امكان ارسال نامه الكترونيكي به اين سازمان       

  .نيز وجود دارد
هـاي گفتگـو و     اي شـركت كـاربران در انجمـن       ايجاد امكـاني بـر    

  .هانظرسنجي
ــه خــدمات  ــد  روي خطــيارائ  از قبيــل پرداخــت جــرايم، تمدي

  . انجام عمليات بانكي وگواهينامه، ثبت خودرو

   بهبود عملكرد دولت الكترونيك بر اساس-5جدول 
   خصوصيات عامل

  خصوصيات عامل  اهداف دولت الكترونيك
  .ه، پروتكلپذيري، وظيفقانون  امنيت

مشاركت شـهروندان در مراحـل      
  گيريتصميم

  پذيري پروتكلوظيفه، پيغام، جامعه

پـــذيري، پـــشتيباني از  مقيـــاس  افزايش خدمات و كيفيت آن
هـــــاي مختلـــــف، درخواســـــت

ــه،   ــرويس، وظيف ــذيري، س جامعهپ
  پيغام، پروتكل، خودمختاري

حــداقل كــردن حــضور فيزيكــي 
  شهروندان

 خودمختــــــاري، پــــــشتيباني از
ــه  درخواســت ــف، جامع ــاي مختل ه

  پذيري
پذير، سـرويس   خودمختاري، جامعه   هاارتباط داخلي سازمان

  ، پروتكل، پيغام، وظيفه)به مشتري(
پذيري، صـفات   خودمختاري، جامعه   هاارتباط خارجي بين سازمان

بــه (ذهنــي، پروتكــل، ســرويس   
  وظيفه، پيغام) سازمان

  

ي دولتـي كـشور در يـك        هـا در اين مرحله همه ادارات وسازمان     
گيرنـد كـه قـادر اسـت خـدمات پيچيـده            پرتال واحد دولتي قرارمي   

اين پرتال به شهروندان اين فرصت را       . ومختلفي را به عموم ارائه دهد     
مي دهد تا در مباحثات آنلاين شركت كنند، نظـر خـود را در مـورد                

رأي صـورت آنلايـن     ها و لوايح قانوني ابراز نمايند و به       گذاريسياست
       توانـد از نظـر آرمـاني در ايـن مرحلـه دولـت الكترونيـك مـي               . دهند

  . عنوان ابزاري براي پيشرفت دوكراسي مورد استفاده قرار گيردبه
  

  هاي آتيگيري و توسعهنتيجه -4
هـاي هوشـمند و     در اين مقاله سعي شد تا علاوه بر تعريف عامل         

 در دولـت     جنبه، بـه كاربردهـاي آنهـا       4بررسي خصوصيات آن ها از      
هاي هوشمند در اگرچه هنوز نفوذ عامل . الكترونيك نيز پرداخته شود   

اي نه چندان انتظار مي رود در آينده. اين سيستم عمومي نشده است    
دور، با تحقيقات گسترده در مورد كاربرد عامل، در دولت الكترونيـك      

هـاي مختلـف بـه      ها بـه طـور كامـل در ارائـه ي سـرويس            اين عامل 
 و افزايش كيفيت آنها، امنيت اطلاعات شـهروندان، ايجـاد           شهروندان

وصي و شـهروندان،    هـاي خـص   هاي دولتي، بخـش   ارتباط بين سازمان  
هـاي  گرا در توليد سيـستم    هاي عامل كارگيري روش ب. گسترش يابند 

هــاي مختلــف دولــت افــزاري مطمــئن و پيچيــده بــراي بخــشنــرم
  .ينه استالكترونيكي از جمله تحقيقات آتي در اين زم
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  تقدير و تشكر -5
 داوراند از اساتيد و ندان   مي خود وظيفهمقالهاين كنندگان تهيه

ي كنند، سپاسگزار محترم كه نشريه را در ارتقاي كيفي آن ياري مي
  .نمايند

   
   مراجع-6

[1] Nami M.R, Sharifi M; “A Survey of 
Autonomic Computing Systems”, in IFIP 
Intemational Federation for Information 
Processing, Volume 228, Intelligent 
Information Processing III, eds. Z. Shi, 
ShimoharaK., Feng D., (Boston: Springer), pp. 
101-110, 2006. 

[2] Andersen, K.V, H.Z. Henriksen, “The First 
Leg of E-government Research: Domain 
and Application Areas 1998-2003”, 
International Journal of Electronic 
Government Research, 1(4), 26-44, 2005. 

[3] Grant G. , Chau D., “Developing a Generic 
Framework for e-Government”, Journal of 
Global Information Management, 13(1), 1-30, 
2005. 

[4] Sudeikat J., Dmabach L., Pokahr A., 
Lamersdorf W.; “Evaluation of agent-
oriented software methodologies: 
Examination of the gap between modeling 
and platform”, Proceedings of the Workshop 
on Agent-Oriented software Engineering 
(AOSE), New York, USA, July, 2004. 

[5] Khanh H.D.; “Evaluating and comparing 
Agent-oriented software Engineering 
Methodologies”, ACM SIG Software 
Engineering, June 2003. 

[6] Bjorner D., Software Engineering 3: Domains, 
Requirements, and Software Design, Springer, 
2006. 

[7] Anderson K.; “e-Government: Five Key 
Challenges for Management”, Denmark, 
2006. 

[8] Taft, D. K.; “Raising the e-government 
banner”, CRN, March 19, 32-38, 2001. 

[9] Teresa Serra, “TELECITIES: The Role of 
city networks in E-Government Processes”, 
2004. 

[10] Yang, K.F.; “Neoinstitutionalism and e-
government - Beyond Jane Fountain”, 
Social Science Computer Review, 21 (4), pp. 
432-442, 2003.  

[11] Iran Z., Shurifand A., Themistodeous M.; “E-
Government Evaluation: Reflections on two 
organizational studies”, IEEE Computer, 
ISSN: 0-76,5-2507-5/06/$20.00(c), 2006. 

[12] Akbari Z. and Farahi A., “Evaluation 
Framework for Agent_Oriented 
Methodologies”, Vol.35, ISSN: 2070-3740 
November 2008. 

  
  هانوشتپي -7

                                                           
1.e-Government 
2 . ICT(information and communication technologies)  
3. Agent 
4 . concepts  
5 . notation  
6 . process  
7 . pragmatics  
8 . Multi-Agent 
9 . Software Engineering   


